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RESUMO

A morosidade do sistema judiciari ieiro 6 um problema estrutural que
compromete a efetividade da jlﬂl;ggé:g cg;%z:g;oda popula?;éo nas instituigdes. Suas
principais causas envolvem o excesso de processos, & caréncia de recursos humanos
€ materiais, a burocracia excessiva e a inadequagéo legislativa.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) exerce papel essencial no combate desse
desaﬁ_o, promovendo medidas de controle, modernizagao e transparéncia. Entre as
solugdes propostas, destacam-se a informatizacdo do Judiciario, o uso de tecnologias
COMO a Inteligéncia artificial, e o fortalecimento de métodos alternativos de res_olu;éC}
de conflitos, como conciliagéo, mediagao e arbitragem. A superagéo da morosidade &
indispensavel para garantir o acesso a justica, a durag&o razoavel dos processos e a
consolidagao do Estado Democratico de Direito.

PALAVRAS-CHAVE: Morosidade; Reforma Judicial; Celeridade Processual

INTRODUGAO

O presente artigo tem como fundamentagio a morosidade no sistema
judiciario, de forma que sera tratado as questdes principais acerca da lentidao
processual, trazendo tépicos relacionados as possiveis causas e solugoes para essa
morosidade.

O sistema judiciario tem como funcao a aplicagdo das leis que foram criadas
pelo legislativo, realizando uma fungdo importante para a sociedade, na qual se for
efetuada de forma desieixadé ou incorreta, podera causar alguns transtornos para a
fluidez processual.

Por esse motivo, a morosidade processual podera fazer com que surja um
inconformismo para a sociedade e para os magistrados, uma vez que essa lentidao
atrapalha ambas as partes, tendo em vista que desestimula as pessoas a ingressarem
com agdes judiciais, por n&o querer perder o tempo com um processo que & custoso
e lento.

Desta forma, para a devida compreenséo do tema da morosidade processual
do judiciario, € preciso entender e compreender as suas causas e efeitos, para que
seja possivel a implementacdo de novas normas, com a finalidade de resolver esse
contratempo, deste modo, um trabalho minucioso devera ser realizado acerca dos
motivos, de forma que essas normas cheguem com eficacia frente ao Poder Judiciario,

para ndo gerar mais atrasos e morosidades para a tutela jurisdicional.
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Assim, o tema central deste artigo é analisar a problemética da morosidade do
Poder Judicigrio, identificando suas principais causas € apresentando propostas e
solugdes para reduzir essa deficiéncia no funcionamento do sistema judicial

A primeira se¢o tratara do papel do Conselho Nacional de Justica e tera um
breve panorama sobre a morosidade do Poder Judicidrio em relagéo & sua fungao
jurisdicional. Em seguida, serdo apresentadas as principais causas desse problema,
COmo o aumento da demanda processual, a estrutura deficitaria do Judiciario,
incluindo caréncia de recursos materiais e humanos, além de legislagdes inadequadas
que contribuem para esse cenario. Por fim, sera analisado o papel do Conselho
Nacional de Justica no enfrentamento da lentid&o processual.

Na segunda secéio, serdio expostos os principios constitucionais mais
relevantes relacionados a morosidade judicial, destacando-se as garantias
fundamentais asseguradas a todos os cidaddos. O desrespeito a esses principios
compromete o Estado Democrético de Direito, prejudicando tanto a sociedade quanto
a efetividade da prestacao jurisdicional.

Por dltimo, a terceira seg&o abordara as possiveis solugdes para o problema,
como a informatizagdo do sistema judiciério e o fortalecimento dos métodos

alternativos de resolugao de conflitos, como a conciliagéo, a mediagéo e a arbitragem.
O papel do Conselho Nacional de Justi¢a frente a morosidade processual

Instituido por meio da Emenda Constitucional n® 45, de 2004, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) é uma instituicdo publica criada com o objetivo de
aperfeicoar o funcionamento do Poder Judiciario brasileiro, especialmente no que se
refere ao controle e & transparéncia administrativa e processual. (COMETTI, 2025).

Nesse sentido, o CNJ, por meio de suas resolugcdes, implementou diversas
medidas preventivas voltadas ao monitoramento sistematico da tramitacdo processual
em todo o territorio nacional. Essas a¢des buscam identificar, de forma precisa, os
eventuais pontos de obstrucdo no andamento dos processos, bem como os agentes
ou fatores responsaveis por tais atrasos. O objetivo central dessas iniciativas é atuar
de maneira eficaz na eliminagéo das causas profundas que comprometem a eficiéncia
e a celeridade do sistema judiciario, promovendo, assim, a melhoria continua dos
servigcos prestados a sociedade. (BRASIL, 2020).
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A Ouvidoria desempenha papel fundamental no combate & morosidade judicial,
atuando diretamente no atendimento ao cidadao. Por meio dos milhares de relatos
recebidos que englobam informagdes, sugestdes, reclamacgoes € especialmente,
denuncias, a Ouvidoria busca identificar problemas e propor solugdes para a 1t
da prestacio jurisdicional, Dessa forma, em conjunto com 0 Conselho Nacional de
Justica (CNJ), desenvolve acdes voltadas 4 apuragao, corregéo e punicéo de SRRSO
e falhas cometidos por magistrados e servidores do Poder Judiciario, contribuindo
Para a transparéncia, a eficiéncia e a responsabilidade institucional, dessa forma, as
corregedorias, em conjunto com as ouvidorias, desempenham papel fundamental no
ambito do Poder Judiciério. Trabalhando de maneira integrada, esses 6rgaos utilizam
SeUs mecanismos de controle para combater a morosidade judicial, visando garantir
que a prestacao jurisdicional seja efetiva, justa e realizada dentro de um prazo
razoavel. (RELATORIO ANUAL CNJ, 2023)

A MOROSIDADE DO SISTEMA JUDICIARIO

A morosidade do Poder Judicirio é um problema estrutural que, ha décadas,
compromete a efetividade da justica no Brasil. Trata-se de uma questéo de elevada
relevancia social, pois impacta diretamente a confian¢a da populagdo no sistema
judiciério. A demora excessiva na tramitacdo dos processos corhpromete nao apenas
O acesso a justica, mas também a concretizagdo dos direitos fundamentais
assegurados pela Constituicdo Federal. Quando os cidaddos percebem que o
Judiciario n&o responde de forma célere e eficaz as suas demandas, instala-se um
sentimento generalizado de descrédito e desmotivagao. (SADEK, 2014, p. 6-7).

As causas da morosidade s&o multiplas e complexas. Entre elas, destacam-se
0 elevado numero de processos em tramitacdo, a escassez de recursos materiais e
humanos, a estrutura organizacional defasada, a burocracia excessiva e a existéncia
de normas processuais que, muitas vezes, tornam os procedimentos mais lentos do
que o necessario. Além disso, a cultura da judicializagdo, em que boa parte dos
conflitos € levada ao Judiciario, sobrecarrega o sistema e acentua o problema.
(COMETTI,2025)
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No ano de 2023, o sistema judiciario brasileiro registrou um crescimento de
1% no numero de processos em tram itagdo, em comparaggo com © ano de 20:22'
Esse aumento representou a entrada de aproximadamente 1 '3 milhao de novas agoes
judiciais, o que contribuiy para que o total de processos pendentes alcancasse a
marca de 83,8 milhdes em todo o pais. Esse dado evidencia a sobrecarga enfrentada
pelo Judiciario e reforca a necessidade de medidas que promovam maior celeridade
© eficiéncia na resolucéio das demandas. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
2024)

Desta forma, quando o Estado ndo cumpre de forma eficiente sua funcéo
jurisdicional, surgem ddvidas quanto & sua capacidade de garantir 2 ordem, a justica
© @ seguranca juridica. Esses questionamentos, se persistentes, podem se
transformar em um grave problema social, pois uma sociedade que perde a confianga
no Judicidrio tende a buscar solugbes alternativas, muitas vezes ilegais, como a
autotutela, ou seja, fazer justica com as préprias maos. Essa pratica representa uma
ameaca direta ao Estado Democrético de Direito e ao monopdlio estatal da jurisdicdo,
enfraquecendo a coes&o social e abrindo espaco para conflitos desordenados e
inseguranca generalizada, (COMETTI, 2025).

Portanto, o combate & morosidade processual ndo é apenas uma questao de
eficiencia administrativa, mas de preservacdo da propria legitimidade do Estado.
Medidas como a modernizagéo do sistema judiciario, a adogédo de tecnologias, a
ampliagdo dos meios alternativos de resolugéo de conflitos, bem como reformas
legislativas, sdo fundamentais para garantir que o Judiciario cumpra sua fungao de

forma célere, eficaz e justa.

Segundo Tucci (1997, p. 149)

A excessiva dilagdo temporal das controvérsias judiciais vulnera ex rad_]ce 0
direito a um processo sem atrasos injustificados, acabando_ por ocasionar
uma série gravissima de inconvenientes para todos os mtegrant_es _do
processo. [...]fenémeno que propicia a desigualdade, € fonte de injustica
social.

Quando a prestagdo jurisdicional demora excessivamente, a tutela buscada
perde sua efetividade, e o processo deixa de cumprir seu proposito, tornando-se
meramente simbdlico. A morosidade judicial, portanto, € uma das principais causas

da crise no sistema juridico, afastando a populagdo da busca por seus direitos por
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meio do Estado. Esge cendrio compromete a credibilidade do Judiciario e enfraq

@ confianca na justica como instrumento legitimo de resolugao de conflitos.

A fungdo jurisdicional do Estado

Para uma melhor compreensao do tema abordado neste artigo, & essencia
abordar o papel do Estado e suas fungdes, especialmente no que diz respeito a tutela
jurisdicional. Como responsavel por garantir os direitos fundamentais dos cidadaos, o
Estado atua na Solugéo e pacificagdo dos conflitos sociais, buscando promover a
harmonia, a paz ¢ o bem-estar coletivo por meio de seus instrumentos juridicos e
institucionais. O Estado ¢ compreendido como a pessoa juridica de direito publico
interno, dotada de soberania e constituida por trés elementos fundamentais: povo,
territério & governo soberano. (SILVA. s. d)

Nesse sentido, cabe ao Estado a responsabilidade de garantir a ordem juridica
€ solucionar os litigios por meio de seus instrumentos legitimos, aplicando as normas
legais que regem a sociedade, que partem por meio da divisdo dos trés poderes,
sendo o poder legislativo, executivo e judicigrio, conforme o termo do artigo 2° da
Constituicdo Federal de 1988, ““Sao Poderes da Unido, independentes e harmonicas
entre si, o Legislativo, o Executivo, e o Judicidrio”, onde os poderes possuem
atribuicdes distintas para a manutencéo do equilibrio jurisdicional. (SILVA, s. d)

AS PRINCIPAIS CAUSAS DA MOROSIDADE PROCESSUAL NO SISTEMA
JUDICIARIO

A morosidade processual representa um grave entrave a efetividade da justica no
Brasil. O aumento da demanda processual, aliado a caréncia de recursos materiais,
financeiros e humanos, sobrecarrega o sistema. Soma-se a isso a rigidez da legislagao e o
excesso de formalidades, que dificultam a celeridade dos processos. Esses fatores, em
conjunto, comprometem a eficiéncia e a credibilidade do Poder Judiciario.

Aumento da demanda processual

Segundo o Relatério Anual do CNJ (2022, p. 23)
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A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de 1’orsr‘r;z:l ;leclfrﬁg:zi
compde-se de manifestagdes referentes 4 morosidade P;°1°°no dual’houve
de 23,587 registros no ano (17,16% maior que em 2021, conta apenas
20.133 registros sobre morosidade processual). Tomando €m 22.657) S30
as demandas com essa classificagdo tematica, 96,06% (22.
reclamagdes.

Os dados apresentados pelo CNJ evidenciam que a morosidade processual
continua sendo uma das principais queixas da populagéo em relagao ao Judiciario. O
aumento das reclamacdes mostra a insatisfagdo dos cidaddos com a lentiddo na
tramitacdo dos processos, o que compromete a confianga na Justica e o efetivo
acesso aos direitos.

O Brasil esta entre os paises com o maior nimero de processos judiciais no
mundo. De acordo com o Relatério Justica em Numeros 2024, publicado pelo
Conselho Nacional de Justica, o Poder Judicidrio encerrou o ano de 2023 com
aproximadamente 84 (oitenta e quatro) milhdes de processos em tramitagdo. Esse
nimero expressivo evidencia uma forte dependéncia da via judicial para a resolugao
de conflitos, refletindo, em parte, a dificuldade da populagdo em solucionar
divergéncias por meios consensuais. (BANDEIRA, 2024)

Fica evidente, assim. a presenca de uma cultura enraizada de litigiosidade,
onde a judicializag3o & vista como a principal e, muitas vezes, unica alternativa para
a resolucao de disputas. O crescimento continuo dessa litigiosidade tem gerado uma
sobrecarga no sistema judiciério, especialmente com o aumento de demandas de
baixa complexidade, que poderiam ser resolvidas por metodos alternativos, como a
conciliagdo, a mediagio ou a arbitragem, sem a necessidade de acionar o Poder
Judiciario. A adog&o e o fortalecimento desses mecanismos extrajudiciais mostram-
se essenciais para reduzir o volume processual e tornar 0 acesso & justica mais
eficiente. (BANDEIRA, 2024)

Segundo o Ministro Luis Roberto Barroso no Conselho nacional de justica
2024, s. p:

N&o por outra razdo estamos mapeando a litigiosidade no pais para tentar
enfrenta-la” ... “Por todo o pais, os juizes brasileiros julgam mais de 2 mil
processos por ano, cada um. Nenhum Judiciario do mundo consegue exibir a
produtividade do brasileiro

Portanto, a fala do ministro Luis Roberto Barroso mostra que, apesar da alta

produtividade dos juizes brasileiros, o Judiciario ainda enfrenta excesso de processos.
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O problema vai além do desempenho individual, envolvendo causas estruturais € a
Cultura de Judicializagdo no pas.

A estrutura do sistema judiciario: caréncia de recursos materiais e financeiros

O sistema judiciério brasileiro é, segundo estudo recente do Tesouro Nacional,
© Mais caro do mundo. A pesquisa, que analisou os gastos publicos com a Justica em
53 paises, revelou que o Brasil destina cerca de 1,6% do seu Produto Interno Bruto
(PIB) ao Judicigrio, o que corresponde a aproximadamente R$ 160 bilhées por ano,
desse valor, cerca de 84% do orcamento da Justica brasileira € consumido com
salarios, bénus, aposentadorias e contribuicdes sociais de magistrados, servidores e
membros do Ministério Publico. (NAKAGAWA, 2024)

Os gastos com pessoal ativo somam R$131,3 bihdes, enquanto
aposentadorias e assisténcia representam R$2,9 bilhdes anuais, esses dados
evidenciam que o sistema esta mais voltado & manutengéo da propria estrutura do
queé 2o atendimento direto & populagso. Além disso, o valor gasto com o Judiciario
SUpera a soma de todas as despesas com a policia, o corpo de bombeiros e o sistema
prisional, de forma que o pais investe mais em quem julga do que naqueles
responsaveis por investigar crimes, prender infratores, garantir a seguranca publica e
atender emergéncias. Esse cendrio escancara um desequilibrio nas prioridades
orcamentarias do Estado brasileiro. (NAKAGAWA, 2024)

No sentido da falta de recursos materiais e financeiros, PARENTONI (2011
apud DALLARI, 1996, p. 57) comentou:

A deficiéncia material vai desde as instalagbes fisicas precarias até as
obsoletas organizagdes dos feitos: o arcaico papelério dos autos, os ficharios
datilografados ou até manuscritos, os inimeros vaivéns dos autos, numa

infindavel prética burocréatica de acimulo de documentos.

Outro fator que contribui significativamente para a morosidade do Poder
Judiciario & a insuficiéncia de recursos materiais e orcamentérios. A falta de
investimentos adequados compromete a estrutura fisica dos ftribunais, a
modernizagdo tecnolégica e a aquisicdo de materiais essenciais ao bom
funcionamento das unidades judiciais. Além disso, limita a contrata¢&o e capacitacdo

de servidores e magistrados, sobrecarregando os profissionais existentes e tornando




© andamento dog Processos ainda mais lento. (BASTOS; DA F ONSECA; VALENCA,
2011)

Essa deficiéncia estrutural afeta diretamente na qualidade e na celeridade da
Prestacdo jurisdicional, dificultando o acesso & justica e agravando a percepeac =
ineficiéncia do sistema. Também & possivel observar a escassez de equipamentos e
materiais de consumo essenciais a0 bom andamento das atividades diarias. A
auséncia de recursos tecnolégicos atualizados compromete significativamente a
execucdo das tarefas, dificultando o desempenho dos servidores € impactando
diretamente na qualidade, produtividade e agilidade no atendimento das demandas.
Essa limitagdo material contribui para a lentiddo dos processos internos e dificulta a
adocéo de praticas mais modernas e eficientes. Entre os itens cuja aquisicdo &
considerada prioritaria, destacam-se: computadores, impressoras, aparelnos

telefénicos, scanners, webcams, entre outros. (BASTOS; DA FONSECA; VALENCA,
2011)

Da caréncia de recurso humano

Os recursos humanos também representam um ponto critico, destacando-se a
insuficiéncia de juizes, servidores e auxiliares da Justica para atender & crescente
demanda processual. Torna-se evidente a necessidade de ampliagdo do quadro
funcional por meio da realizagdo de novos concursos publicos, bem como do
investimento na adequada formacé&o e capacitagéo dos profissionais para que possam
desempenhar suas fungdes com eficiéncia diante dos desafios enfrentados no
exercicio da atividade jurisdicional. (CAMIMURA, 2025)

A caréncia de pessoal impacta diretamente a celeridade processual,
ocasionando sobrecarga nas rotinas de trabalho e comprometendo o regular
andamento dos processos. Um exemplo expressivo é a escassez de magistrados, que
resulta no acumulo excessivo de feitos sob a responsabilidade de um Unico juiz,
prejudicando a prestagdo jurisdicional e a efetividade do sistema de justica.
(MONTENEGRO, 2017)

Conforme os dados presentes no relatério Justica em NUmeros de 2022, séo
8,5 (oito, cinco) magistrados para cada 100.000 (cem mil) habitantes, ocasionando em

um magistrado para cada 11.746 (onze mil, setecentos e quarenta e seis) habitantes,
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0 que gera um atraso processual, diante do aumento exponencial da quantidade de
NOVOS processos, Para uma pequena parcela de juizes. (ANDRADE, 2022) "

Seguindo o relatério mencionado acima, cada juiz precisou Julgar bt
6,3 processos por dia il em 2021, desta forma, a alta demanda pr ocessual gera uma
carga horaria excessiva, resultando na falta de tempo para a resolugao de aheneeseaten
formando um transito processual, (ANDRADE, 2022)

Nesse termo, g presidente da Associagdo dos Magistrados Brasileiros, Renata
Gll, 2022, s. p, comentou com relagéo ao assunto, expondo gque E LI cafg'a e
trabalho  sobre-humana. Muitos processos, muito trabalho, para poucos juizes.
Precisamos valorizar mais a nossa magistratura, que carrega nas costas o peso da
alta judicializag:éo no Brasil.”

LimitagGes da Legislagao e da Formalidade no Sistema Judiciario

A inadequacao da legislagao vigente constitui outro fator gue compromete a
celeridade processual. O excesso de normas, muitas vezes mal elaboradas,
contraditorias ou defasadas em relaczo a realidade social contemporanea, acaba por
gerar incertezas quanto & sua aplicacéo e interpretagdo. Em diversas situagdes, o
descumprimento da norma nao decorre de ma-fé ou de intengéo deliberada de burlar
0 ordenamento juridico, mas sim da dificuldade de compreens&o de seu conteudo,
seja pela complexidade excessiva ou por sua redagdo ambigua. (LIMA, 2016)

Diante disso, é imprescindivel que a legislagdo seja simplificada, tanto em
quantidade quanto em clareza, de modo que o seu conhecimento n&o se limite a uma
presuncao legal, mas se torne efetivamente acessivel a todos os operadores do direito
e a sociedade em geral. Outro fator relevante refere-se ao excesso de formalidades
exigidas no tramite processual. As amarras da chamads 'burocracia estatal
estendem-se ao ambito judicial, a rigidez procedimental compromete a
Instrumentalidade do processo. Esse formalismo excessivo gera na pratica, em
atrasos significativos, contribuindo diretamente para a morosidade processual. Por
estes motivos, um Judiciario defasado, com estrutura arcaica e marcada por uma
rigidez excessiva e burocratica, contribui diretamente para o aumento da demanda
processual. Esse cenario favorece a perpetuagéo das lides no tempo, comprometendo

a efetividade da prestagdo jurisdicional. Como consequéncia, intensifica-se o
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descrédito da Populac&o em relagdo & Justica, reforgando a sensacdo de impunidade
© Inseguranca juridica. (LIMA, 2016)

PRINCIPIOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS NA CONSTITUIGAO BRASILEIRA

Os principios e garantias fundamentais previstos na Constituigéo Federal s&o
pilares essenciais para a protecio dos direitos individuais e coletivos. Entre eles,
destacam-se o devido processo legal, que assegura justica e imparcialidade; a
duracdo razoavel do processo, que busca combater a morosidade judicial; 0 acesso a
ustica, que garante a todos a defesa de seus direitos; e a isonomia, que preserva a
igualdade entre os cidadsos perante a lei.

Principio do Devido Processo Legal

Conforme o artigo 5° inciso LIV da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, traz a seguinte redacgéo: “ninguém sera privado da liberdade ou de
seus bens sem o devido processo legal.”

Conforme a descrigéo do artigo, tem-se a garantia de que ninguém podera ser
privado de sua liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal. Esse principio
assegura que qualquer medida restritiva seja realizada de acordo com as normas
previstas na legislagéo, garantindo justica e evitando arbitrariedades. Em outras
palavras, significa que todo processo deve seguir um caminho correto, transparente e
justo, respeitando os direitos fundamentais da pessoa envolvida.

Embora possa parecer uma regra simples, a aplicagdo pratica é essencial para
a protec&o da cidadania, pois impede que decisdes sejam tomadas de forma abusiva
ou sem respaldo juridico. Além disso, o devido processo legal é considerado pela
doutrina um sobreprincipio, j& que funciona como fundamento para a aplicagdo de
outros principios constitucionais, como a ampla defesa, o contraditério e a igualdade
processual. Dessa forma, ele garante que o processo ndo seja apenas uma
formalidade, mas um verdadeiro instrumento de justica e respeito a dignidade
humana. (FIGUEIREDO; CLAVELAND; MATIVI; 2020)

Principio da Duragédo Razoavel do Processo
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tiva do Brasil

' inei I ‘blica Federa
O artigo 5°, inciso LXXVIII da Constituigio da Republica (atratiVG, 880

bt in
de 1988, traz 4 seguinte redago: *A todos, no ambito judicial € 8dm

: tam a celeridade
assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios que garan
de sua tramitacap

Assim, independentemente de sua espécie, mostra-se indispensavel quz::::
rapidez na tramitagdo processual, isto &, que os atos necessarios ao seu curso tj =
realizados com g devida celeridade. Constitui, portanto, direito asse-gurado "él od
Individuo que sua demanda administrativa ou controvérsia judicial seja solucnonab:
damaneira mais justa e eficaz possivel, Isso porque, nao raras vezes, a demorta acaeIO
por intensificar os conflitos e ampliar os prejuizos discutidos no processo, motivo p

N ; GASPAR;
qual se afirma reiteradamente que “justica tardia ndo € justica. (CANIE
MATIVI; 2020)

Principio do Acesso 3 Justica

Conforme o artigo 5°, inciso XXXV da Constituicio da Republica Federativa do
Brasil de 1988, traz a seguinte redacéo: “a lei ndo excluiré da apreciagéo do Poder
Judiciario lesZo ou ameaga a direito.” .

A relevancia do artigo mencionado & indiscutivel, pois sem 0 acesso a justica
n&o ha democracia. Tal garantia & um dos pilares do Estado Democratico de Direito,
no qual todos, pessoas fisicas ou juridicas, estéo igualmente sujeitos a lei. Sem esse
acesso, ndo ha seguranca de que os direitos serdo respeitados, razéo pela qual
qualquer les&o ou ameaga de lesdo pode ser levada ao Poder Judiciario. (FRANCA,
MATIVI, SILVEIRA, 2020)

Cabe, portanto, ao Estado adotar mecanismos que assegurem a efetividade
desse direito, garantindo que ndo permanega apenas no plano tedrico, masl lse
concretize na pratica. Entre esses instrumentos, destacam-se os Juizados Especiais,
que visam a solug&o mais célere de conflitos de menor complexidade, a Assisténcia
Judicidria Gratuita, que garante condigdes de acesso aos economicamente
hipossuficientes, e a atuagdo da Defensoria Publica, essencial na promogéo da
igualdade no acesso & ordem juridica justa. (FRANCA, MATIVI, SILVEIRA, 2020)

Principio da Isonomia (Art. 5°, caput e inciso |)
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do Brasil de 1988, traz a seguinte redacéo.

Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de quaiquer natureza,

garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca a
propriedade, nos termos seguintes: | - homens € mulneres 80 QuUaR Sl
direitos e obrigaces, nos termos desta Constituigao.

Com o objetivo de assegurar uma vida digna, livre € igualitaria a todos os
cidaddos, o caput do artigo 5° da Constituigéo Federal projeta, em tese, um modelo
de Brasil ideal, ainda distante de sua plena concretizagéo na pr dtica. Apesar dos
avancos no cenrio internacional, que permitem a participagéo popular na democracia
€ NOo governo, persistem diversos obstaculos & efetivacdo dos direitos fundamentais,
refletindo desigualdades estruturais presentes na sociedade. A igualdade assegurada
pelo dispositivo deve ser compreendida em duas dimensdes: a formal, que garante
tratamento isonémico a todos perante a lei, e a material, que rec_:onhece as diferencas
entre os individuos e busca corrigi-las por meio de politicas compensatorias,
promovendo a justica distributiva. (TAVASSI, MORAIS, 2019)

Nesse contexto, cabe ao Estado adotar medidas e politicas publicas capazes
de enfrentar as desigualdades histéricas e sociais, considerando as especificidades
de distintos grupes populacionais. Somente dessa forma & possivel assegurar que a
igualdade nZo se limite ao plano formal ou teérico, mas se traduza em resultados
concretos na vida das pessoas. Assim, o principio da igualdade deixa de ser apenas
um enunciado constitucional e passa a atuar como um instrumento efetivo de protegéo
€ promogao dos direitos fundamentais, consolidando o compromisso do Estado
Democratico de Direito com a justica social e a dignidade humana. (TAVASSI,
MORAIS, 2019)

AS POSSIVEIS SOLUGOES PARA COMBATER A MOROSIDADE PROCESSUAL

Para superar a morosidade processual, &€ necessario adotar solugées inovadoras e
eficazes. A informatizagdo do sistema judiciério e o incentivo a conciliagédo, mediagéo e
arbitragem contribuem para a celeridade processual. O Conselho Nacional de Justica

desempenha papel essencial ao implementar resolugdes que otimizam o fluxo de processos.




-_— e m e —
— o e W W WP WP WP W N W WP W W T W W e W e W W W W W W W WO W W W W W W' WE W W W W W’ W
i

13

Ademais, a inteligéncia artficial generativa surge como aliada estrategica na i
da justica brasilejra

lnformatiza;éo do Sistema Judiciario

Hoje em dia os conflitos surgem e sdo resolvidos em uma velocidade e
quantidade bem diferentes de quando as regras tradicionais da Justica foram criadas.
Para acompanhar ©ssa nova realidade da sociedade, o Poder Judiciario viu que era
es.serl‘ucial Passar por uma modernizagédo, tanto na estrutura -quanto na cultura, e
PrinCipalmente no usg da tecnologia. Nesse sentido, a transformagéo digital veio para
fornar o acesso 4 Justica mais facil e melhorar a forma como ela é entregue as
Pessoas, ja que esse & um dos principais servicos do Estado. (TRANSFORMACAQ
DIGITAL NO JUDICIARIO: HISTORIA, EVOLUGAO E BENEFICIOS, Triades, 2024)

No Judicigrio brasileiro, a primeira grande mudanga digital aconteceu com a
chegada do processo eletrénico, que substituiu o antigo processo em papel, ja
ultrapassado. Isso s foi possivel com a criagdo da Lei 11.419, de 2006, que autorizou
0 uso da tecnologia nos processos judiciais, permitindo que tudo passasse a ser feito
de forma digital desde 0 andamento do processo até a comunicagao de atos e o envio
de documentos. Trés anos depois, em 2009, foi lancado o Processo Judicial Eletronico
(PJe), que teve uma grande aceitagdo pelos tribunais. Hoje, quase todos os novos
Processos ja nascem digitais, o que ajuda a reduzir custos financeiros, impactos
ambientais e o tempo necessério para se chegar a uma deciséo. (TRANSFORMAGAO
DIGITAL NO JUDICIARIO: HISTORIA EVOLUGAO E BENEFICIOS, Triades, 2024)

A segunda fase da modernizagdo do Judicidrio veio com a necessidade de
aproveitar melhor o processo eletrnico, explorando ao maximo as possibilidades de
automagao. Isso porque a transformacao digital vai muito além de apenas digitalizar
documentos, ela envolve repensar todo o processo, eliminando o chamado “tempo
morto”, automatizando tarefas repetitivas e organizando melhor os fluxos de trabalho.
Com isso, o processo eletrénico mudou bastante a forma como se lida com os
processos e exigiu que os tribunais revissem suas rotinas e praticas antigas para se
adaptar a nova realidade. (TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO JUDICIARIO:
HISTORIA, EVOLUCAQ E BENEFICIOS, Triades, 2024)

Agora, a terceira etapa da transformacéo digital, que j& estd em andamento,

busca integrar o processo eletronico a todas as ferramentas tecnoldgicas disponiveis:
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automacéo, uso de robds, analise de dados com Bl e Big Data, fluxos de trabalho mais
eonectados e o uso da inteligéncia artficial, ou seja, @ transformagéo digital ndo se
resume a trocar o Papel por arquivos digitais. Ela representa uma mudanc¢a proft‘.mda
na Justica, com impactos diretos na estrutura dos tribunais e também no dia a dia de
servidores e jujzes. (TRANSFORMAGAO DIGITAL NO JUDICIARIO: HISTORIA,
EVOLUCAO E BENEFiCIOS Triades, 2024)

Portanto, com a utilizagao desse modelo virtual, & possivel opservar dv
beneficios, como maior eficiéncia operacional, redugéo de custos, mais agilidade e a
facilitacdo do acesso Justica. (TRANSFORMAGAO DIGITAL NO JUDICIARIO:

HISTORIA, EVOLUGAQ E BENEFICIOS, Triades, 2024)

ersos

Conciliagdo e Mediagao

A conciliagéo e a mediagao séo métodos alternativos de resolugéo de confiitos,
caracterizados pela celeridade e informalidade. O uso desses meios evita a
sobrecarga do Poder Judicirio, contribuindo para a redugéo do acumulo processual
e da morosidade na entrega da sentenca final. Nesse contexto, compreende-se que,
nos atos litigiosos, as partes disputam judicialmente o reconhecimento de um direito.
Por isso, € de suma importancia que, durante os procedimentos processuais, sejam
reconhecidos e respeitados os direitos individuais e fundamentais das partes
envolvidas. Esses direitos devem ser observados com rigor pelo mediador ou
conciliador, garantindo a imparcialidade e a equidade na condugdo do processo.
(BARROS, 2022)

Ambas as técnicas de conciliagdo e mediagio sdo norteadas por principios
como a informalidade, simplicidade, economia processual, celeridade, oralidade e
flexibilidade processual. Os mediadores e conciliadores devem atuar com base em
principios fundamentais estabelecidos pela Resolugdo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), entre os quais se destacam: a confidencialidade, a decis@o
informada, a competéncia, a imparcialidade, a independéncia e autonomia das partes,
o respeito a ordem publica e as leis vigentes, além do empoderamento e validagéo

das partes envolvidas no conflito. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA -s.d.)

Arbitragem
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A arbitragem consiste em um método alternativo de solugao de conflitos, no
qual as partes envolvigas optam por submeter suas divergéncias & decisao de um ou
mais arbitros, obrigatoriamente em nimero impar, ndo sendo necessério a busca pela
ajuda do Judiciario. Esse procedimento é disciplinado pela Lei n° 9.307/1996,
conhecida como Lei da Arbitragem, que estabelece as normas para sua aplicagdo no
ordenamento juridico brasileiro. (ARBITRAGEM, 2024.)

Nesse contexto, as partes tém a prerrogativa de escolher os arbitros
responsaveis por julgar a controvérsia, o que permite @ nomeagéo de pr ofissionais
com conhecimento técnico especifico sobre o tema em disputa. Por este motivo, a
arbitragem se Caracteriza por uma estrutura menos rigida e mais desburocratizada em
comparagao ao processo judicial tradicional, o que contribui para uma resolugao mais
"apida e adaptavel as necessidades das partes. (ARBITRAGEM, 2024)

Conselho Nacional de Justia: Resolugdo para desaforamento do sistema
judiciario

A Resolugéo n° 571, de 2024, do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), marcou
uma importante evolugéo no direito sucessério ao permitir inventérios extrajudiciais
com herdeiros menores oy incapazes, desde que cumpridos os requisitos legais e
com autorizagéo do Ministério Publico. A medida busca tornar o processo mais agil e
menos burocratico, sem comprometer a protegdo dos herdeiros vulneraveis.
(HENRIQUE; GERMANO; GONCALVES; 2024)

Essa possibilidade permite uma gestao patrimonial mais simples e eficiente,
em consonancia com os principios de celeridade e efetividade da justica.. Com a
partiha em fracdes ideais, viabiliza-se a extincdo do condominio e, futuramente, a
diviséo fisica ou venda dos bens, desde que respeitadas as exigéncias legais.
(HENRIQUE; GERMANO: GONCALVES: 2024)

Apoia: Inteligéncia Artificial Generativa a Servigo da Justigé Brasileira

A transformacdo digital do Poder Judicidrio brasileiro tem avangado
significativamente com o uso de tecnologias emergentes. Um dos marcos recentes é
a implementagdo da Apoia (Assistente Pessoal Operada por Inteligéncia Artificial),

primeira ferramenta de IA generativa integrada a Plataforma Digital do Poder
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a
Judiciério Brasileiro (PDPJ-Br). Desenvolvida pelo Tribunal Regional Fefiéf?' <':Ia 2
Regido (TRF-2) 5 Apoia foi incorporada a PDPJ-Br por meio do Conecta, iniciativa do
Programa Justica 4.0. (PEREIRA, 2025)

A tecnologia & voltada a criagao de contetdos a partir de comanc':los, au |
magistrados e Servidores na elaboragso de relatérios, ementas, revisdes textuais,

o : jria. Com
sinteses processuais, triagem tematica e identificagdo de litigancia predatori

xiliando

estrutura aberta ¢ Colaborativa, a solugéo oferece uma alternativa segura ?o uso de
ferramentas  privadas, promovendo padronizagéo e seguranga. A Apf"a -
responder aos desafios operacionais enfrentados no cotidiano dos tribunais, como o
alto volume de Processos e a repetitividade de tarefas, trazendo mais agilidade e
precis&o & analise e produgéo de contetdo juridicos. (PEREIRA, 2025)

CONSIDERAGOES FINAIS

A morosidade do sistema judicidrio brasileiro configura-s2 como um dos
maiores desafios & concretizagso do acesso efetivo & justica e & preservagéo do
Estado Democrético de Direito. Trata-se de um fenémeno multifatorial, que envolve
desde a sobrecarga processual e a caréncia de recursos humanos e materiais, até a
rigidez burocrética e a inadequacZo legislativa frente as novas demandas sociais.
Essa lentidao compromete nao apenas a eficiéncia administrativa, mas a propria
legitimidade do Poder Judiciario, gerando descrédito social e estimulando praticas
alternativas e ilegitimas de resolucédo de conflitos, como a autotutela.

A Constituicdo Federal de 1988 assegura, em seu artigo 5° direitos
fundamentais como o devido processo legal, a duragdo razoavel do processo e o
acesso a justica. Contudo, tais garantias, embora consagradas no texto constitucional,
enfrentam obstaculos praticos para sua plena efetivacdo. Nesse contexto, a
morosidade processual revela-se um entrave ao cumprimento desses principios,
enfraquecendo o papel do Judicidrio como instrumento de pacificagéo social e tutela
dos direitos fundamentais.

As causas da lentid&o judicial sdo complexas e demandam solugdes estruturais
e integradas. Entre as medidas essenciais, destacam-se: a modemizagao tecnolégica
do sistema judicial, com a adogdo do processo eletronico e de ferramentas de
inteligéncia artificial; o fortalecimento de métodos alternativos de resolugdo de

conflitos, como a conciliagdo, a mediagdo e a arbitragem; o aperfeicoamento
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!egislativo, com Simpﬁficagéo e desburocratizagdo dos procediment?s; e o
i valorizacao e ampliagso dos quadros funcionais dO Judidérlo.

: O Conselho Nacional de Justica (CNJ) desempenha papel estratégico n'e'sse
'Cenariol aluando na fiscalizaggo no planjamento & na proposicad g
ludicidrias que visam 4 eficiancia 4 transparéncia. Iniciativas como a Resoluqéo- M
57112024 ¢ o yso de tecnologias como a Apoia, baseada em inteligéncia artificial,
demonstra avancos significativos rumo a transformag#o digital é & racionalizagao das
atividades jurisdicionais,

Assim, combater a morosidade processual ndo sé limita & busca por maior
eficiéncia administrativa, mas 3 necessidade de reafirmar a credibilidade da Justiga,
fortalecendo o Pacto social e garantindo a efetividade dos direitos fundamentais. Uma
justica célere, acessivel e tecnoldgica é condicéo indispensavel para a Gl
de um Estado verdadeiramente democrético, capaz de assegurar seguranga juridica,

igualdade e dignidade a todos 0s cidad&os.
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